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安徽省逝者“身后事”一站式办理流程图

逝者家属或被委托人线下 线上

窗口、电话、人

工代办

安徽政务服务
网、“皖事通”APP填报信息

逝者“身后事”

一站式办理平台

分办 分办

医疗卫生机构
办理员

死因调查

慰问、宣传政策，帮助联系、预约殡葬服务，协助办理相关事项

非正常死亡 公安

正常死亡 医院

逝者“身后事”

一站式办理

公安录入或审核信息，开具

《非正常死亡证明》

医疗卫生机构录入信息，开具《居

民死亡医学证明（推断）书》

联办

办结

民政

火化登记遗体接运

火化证明
核实停发低保

特困等救助金

基本殡葬服务

费用减免
生态安葬

奖补

金融保险机构

简化个人金

融资产处置

等流程

简化逝者

个人账户

信息查询

公安

户口

注销、

驾驶

证注

销

人社 医保 住建

退役军人事务

…

司法

行政
残联

遗
产
公
证

注
销
残
疾
人
证

停发退役金、离退休费及津补贴

停发定期抚恤

补助金

发放一次性抚
恤金、丧葬补

助费

各类

人员

待遇

核准

支付

终止医保

待遇享受

注销医保

参保关系

推送个人

账户信息

处理个人

账户余额

公

积

金

处

理



附件 2

安徽省逝者“身后事”一站式办理办事指南

1．服务申请。逝者家属或被委托人根据实际，选择通过逝

者“身后事”一站式办理应用（登录安徽政务服务网或“皖事

通”APP）或通过当地政务服务中心综合窗口提出“一站式”服务

申请。

申请材料通过系统调用、共享资料、部门征询等方式，精简

为：

（1）安徽省逝者“身后事”一站式办理申请表（线下办理填

报）；

（2）逝者身份证和户口本；

（3）申请人身份证；

（4）逝者银行卡一类账号；

（5）逝者社会保障卡；

（6）遗嘱、具有法律效力的继承或受遗赠文件。

2．统一受理。受理平台接到报丧信息后，统一受理，填写

基本情况，形成死讯简况推送至村（居）丧葬事项办理员（可由

驻村干部、代办员、网格员或其他了解村事务的专职人员担任）

和乡镇（街道）医疗卫生机构。

3．上门服务。村（居）丧葬事项办理员上门慰问，宣传相

关服务政策；根据逝者家属意愿，帮助联系、预约殡葬服务；协

助办理相关事项。



4．证明开具。在家中及其他场所正常死亡的，乡镇（街道）

医疗卫生机构收到受理平台推送的服务申请信息后，由负责死因

调查的执业（助理）医师根据死亡申报材料、调查询问并进行死

因推断后签发《居民死亡医学证明（推断）书》，并在平台上录

入相关信息；在医疗卫生机构或来院途中死亡（含出诊医生到现

场时已死亡）的，由负责救治的医疗卫生机构执业（助理）医师

签发《居民死亡医学证明（推断）书》，并在平台上录入相关信

息；非正常死亡的，由当地公安部门依法处置后，签发《居民非

正常死亡证明》，并在平台上录入相关信息。涉嫌犯罪的逝者，

按照刑事诉讼程序另行处理。医疗卫生机构在完成死因调查后 2

小时内开具《居民死亡医学证明（推断）书》，并在办理平台上

完成信息录入工作。特殊情况下，申请人也可现场办理。

5．信息推送。《居民死亡医学证明（推断）书》或《居民非

正常死亡证明》相关信息录入办理平台后，自动生成电子证照，

并自动推送至各相关办理部门。同时，办理平台向逝者家属或被

委托人推送《居民死亡医学证明（推断）书》或《居民非正常死

亡证明》开具结果信息，提供电子证照下载的短信验证码。

6．部门联办。殡仪馆凭逝者家属的纸质《居民死亡医学证

明（推断）书》或《居民非正常死亡证明》、电子证照或短信验

证码接运遗体，通过平台核实无误后予以火化，火化信息录入平

台，形成《火化证明》，相关数据推送至安徽省大数据平台，民

政部门停发救助金并落实有关惠民殡葬政策；卫生健康、公安、

司法行政、人力资源社会保障、住房公积金、退役军人事务、医



保、残联等相关部门按照职责办理相关业务，办理信息推送至安

徽省大数据平台；金融监管部门按照工作规范，指导各银行、保

险机构为逝者合法继承人提供逝者个人账户信息查询、个人金融

资产处置等便利化服务。




